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La Carta dei Servizi è lo strumento attraverso cui l'Istituto stringe il proprio "Patto con l'utenza", garantendo trasparenza e responsabilità,

conoscenza e comunicazione dei diritti a tutti coloro che a qualsiasi titolo si rapportano con l’Istituto, e si impegna al miglioramento continuo e al

mantenimento di elevati standard di qualità nell’erogazione di servizi nei confronti di cittadini, assicurati, aziende e intermediari.

La Carta dei Servizi contiene:

• le informazioni generali, in cui vengono descritti ruolo, funzioni, storia e organizzazione dell’Istituto;

• le modalità di erogazione e accesso ai servizi attraverso i vari canali, fisici e virtuali, messi a disposizione dell’utenza;

• le prestazioni ed i servizi dell’Istituto, articolati per macro ambiti;

• i procedimenti amministrativi dell’Istituto, con l’individuazione delle unità organizzative di riferimento, dei responsabili dell’istruttoria e dei

termini di conclusione degli stessi, come disciplinati dal “Regolamento per la definizione dei termini di conclusione dei procedimenti

amministrativi”, nonché le modalità con le quali gli interessati possono ottenere informazioni relative ai procedimenti;

• gli strumenti di tutela in favore del cittadino e dell’azienda, con particolare riguardo all’accesso civico, all’accesso ai documenti amministrativi,

al trattamento dei dati personali e a quelli in formato c.d. aperto (open data). Vengono, inoltre, trattati anche gli aspetti relativi al diritto di

interpello, ai reclami, ai ricorsi, all’autotutela, agli interessi legali e ai termini di prescrizione e decadenza dei diritti;

• la qualità dei servizi offerti e i sistemi di rilevazione, elencando oltre ai princìpi fondamentali anche gli standard e le dimensioni della qualità, i

sistemi di misurazione e valutazione che l’Istituto adotta e le modalità di rilevazione del grado di soddisfazione degli utenti.

Inoltre, in aggiunta alla versione cartacea, sul portale istituzionale è in corso di realizzazione una versione digitale “dinamica” della Carta dei

servizi, accessibile all’utenza, tramite un’apposita sezione dedicata, strutturata per argomenti, in cui sarà possibile richiamare le schede relative a

tutte le prestazioni e i servizi dell’Istituto, costantemente aggiornate in coerenza con le novità normative e procedurali in materia. Questa

modalità di consultazione sarà in grado di garantire l’immediato e costante aggiornamento dei contenuti della Carta in linea con l’evoluzione degli

interventi normativi nelle materie di competenza dell’INPS, assicurando una maggiore fruibilità rispetto alla modalità cartacea.
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Disponibile sul portale istituzionale www.inps.it la nuova

procedura “Richiesta della Carta europea della disabilità in

Italia” (CED), tramite la quale il cittadino può presentare la

domanda per ottenere la Carta europea della disabilità. La

Carta consente al cittadino di attestare il proprio stato di

invalidità solo esibendola, congiuntamente al proprio

documento di identità, e permette automaticamente l’accesso a

determinati servizi e convenzioni in Italia e in Europa.

La domanda può essere effettuata direttamente dal beneficiario

o dal suo rappresentante legale o da una delle associazioni di

categoria accreditate. La presentazione della domanda può

essere effettuata dal cittadino avvalendosi di associazioni

rappresentative delle persone con disabilità, abilitate dall'INPS

all'uso del canale telematico (ANMIC, ENS, UIC, ANFFAS).

All’esito dell’accertamento del possesso dei requisiti, l’INPS

affida la produzione della Carta all’Istituto Poligrafico e Zecca

dello Stato che, attraverso un gestore/provider esterno,

provvede anche alla consegna della stessa al richiedente presso

l’indirizzo indicato nella domanda.
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I soggetti legittimati a presentare la domanda sono:

• invalidi civili maggiorenni con invalidità certificata superiore al 67%;

• invalidi civili minorenni;

• cittadini con indennità di accompagnamento;

• cittadini con certificazione ai sensi dell’articolo 3, comma 3, della

legge 5 febbraio 1992, n. 104;

• ciechi civili;

• sordi civili;

• invalidi e inabili ai sensi della legge 12 giugno 1984, n. 222;

• invalidi sul lavoro con invalidità certificata maggiore del 35%;

• invalidi sul lavoro con diritto all’assegno per l’assistenza personale e

continuativa o con menomazioni dell’integrità psicofisica;

• inabili alle mansioni ai sensi della legge 11 aprile 1955, n. 379, del

D.P.R. 29 dicembre 1973, n. 1092, e del D.P.R. 27 luglio 2011, n.

171, e inabili ai sensi dell’articolo 13 della legge 8 agosto 1991 n.

274, e dell’articolo 2 della legge 8 agosto 1995, n. 335;

• cittadini titolari di trattamenti di privilegio ordinari e di guerra.

http://www.inps.it/


È online la procedura che consente di presentare e consultare le

domande per l’accesso al Bonus asilo nido 2022.

Il beneficio è rivolto ai genitori di figli nati, adottati o affidati fino a tre

anni d’età (compiuti nel periodo tra gennaio e agosto 2022) e consiste

in un bonus per sostenere le spese per l’asilo nido o in un contributo

per il supporto presso la propria abitazione, in caso di bambini

impossibilitati a frequentare l’asilo perché affetti da gravi patologie che

compiono tre anni entro il 31 dicembre 2022.

Per informazioni, consulta il messaggio n. 925 del 25 febbraio 2022.
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Un servizio all'insegna della multicanalità e della trasparenza

Sul Portale Inps è disponibile la Domanda di Quantificazione del Trattamento

di Fine Servizio (TFS) e del Trattamento di Fine Rapporto (TFR), una web

application che consente agli aventi diritto di richiedere il calcolo ai fini

dell’anticipo finanziario ex DL 4/2019 e/o ex DPR 180/50.

Il servizio online è all’interno di un’Area Riservata che consente al cittadino di

visualizzare e monitorare lo stato di lavorazione dell’istanza presentata e di

visualizzare e/o eseguire il download, in formato pdf, della Certificazione

prodotta e trasmessa dalle strutture territoriali Inps competenti, entro 90

giorni dalla data di presentazione della domanda. Il documento di

Certificazione consente al cittadino di stipulare un contratto di anticipo

finanziario.

Al servizio si può accedere dalla propria Area Riservata attraverso:

• SPID: Identità SPID almeno di livello 2

• CIE: Carta di Identità Elettronica 3.0

• CNS: Carta Nazionale dei Servizi
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- pubblicazione della nuova Carta dei Servizi INPS

La nuova Carta dei Servizi ha l’obiettivo di consolidare la relazione
di fiducia con l’utenza

- pubblicazione della circolare n. 22 dell’8 febbraio 2022:

«Gestione Artigiani e Commercianti: i contributi per il 2022»

- pubblicazione del messaggio n. 926 del 25 febbraio 2022:

«Nuove modalità organizzative e procedurali per la gestione delle
revisioni di cui all’articolo 20, comma 2, del decreto-legge 1° luglio
2009, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 3 agosto
2009, n. 102»
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In primo piano
In questo numero si segnala:



Elenco Messaggi e Circolari

Periodo di emissione 

febbraio 2022
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ELENCO CIRCOLARI (PAGINA 1 DI 3)

• Circolare 16 del 31 gennaio 2022 – Fondo di solidarietà per attività professionali: ambito di applicazione
Premesso che la legge 234 del 30 dicembre 2021 ha modificato l’assetto normativo vigente in materia di ammortizzatori sociali,
l’Istituto, con la circolare 16, rende noto il nuovo ambito di applicazione e la platea dei soggetti destinatari delle tutele del Fondo di
solidarietà bilaterale per le attività professionali

• Circolare 17 dell’1 febbraio 2022 – Lavoratori domestici: contributi dovuti per il 2022
L’ISTAT ha comunicato, nella misura dell’1,9%, la variazione percentuale dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di operai e
di impiegati, tra il periodo gennaio 2020 - dicembre 2020 e il periodo gennaio 2021 - dicembre 2021. Di conseguenza sono state
determinate le nuove fasce di retribuzione su cui calcolare i contributi dovuti per il 2022 per i lavoratori domestici. Nella circolare
vengono riportate le tabelle dettagliate con gli importi dei contributi dovuti dal 1° gennaio 2022 al 31 dicembre 2022

• Circolare 19 dell’1 febbraio 2022 – Pensione ai superstiti in favore del coniuge separato: nuove istruzioni
Con la circolare l’Istituto recepisce l’orientamento della giurisprudenza della Corte di Cassazione che riconosce il diritto alla pensione
ai superstiti anche in favore del coniuge separato con addebito senza assegno alimentare, superando così l’indicazione secondo cui il
trattamento era riservato solo al coniuge separato titolare di assegno alimentare. La circolare fornisce, inoltre, le istruzioni sulla
gestione delle domande già presentate o respinte e sulla ricostituzione o revoca delle pensioni già liquidate ad altre categorie di
superstiti
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ELENCO CIRCOLARI (PAGINA 2 DI 3)

• Circolare 21 del 3 febbraio 2022 – Fondo vittime dell’usura: regime sanzionatorio e DURC online
La circolare ricapitola il quadro normativo che attualmente disciplina il Fondo di solidarietà per le vittime delle richieste estorsive e
dell’usura, per quanto attiene alla sospensione dei termini di versamento dei contributi.
Nella circolare sono esaminate dettagliatamente le ricadute sulle modalità applicative del regime sanzionatorio nelle procedure
esecutive riguardanti debiti previdenziali o assistenziali, come modificato per effetto delle proroghe dei termini di scadenza delle
stesse, e sugli adempimenti amministrativi relativi alle istanze di riduzione delle sanzioni da parte degli interessati. Sono precisati,
infine, gli effetti sul rilascio del DURC online

• Circolare 22 dell’8 febbraio 2022 – Gestione Artigiani e Commercianti: i contributi per il 2022
La circolare indica gli importi dei contributi dovuti per il 2022 dagli iscritti alla Gestione Artigiani e alla Gestione Commercianti. La
circolare specifica, inoltre, la contribuzione dovuta sui minimali e sui massimali di reddito. I contributi devono essere versati entro le
scadenze indicate nella stessa circolare, mediante i modelli F24 disponibili accedendo al servizio online

• Circolare 23 del 9 febbraio 2022 – Assegno unico e universale: ulteriori istruzioni
La circolare fornisce ulteriori istruzioni sull’ambito di applicazione dell’Assegno unico universale, sui requisiti per l’accesso al beneficio,
sulle modalità e i termini di presentazione della domanda.
Per quanto riguarda le modalità di erogazione dell’Assegno, è utile ricordare che lo strumento di riscossione dotato di IBAN , sul quale
viene richiesto l’accredito della prestazione, deve risultare intestato o cointestato al beneficiario, eccetto nell’ipotesi di domanda
presentata dal tutore di genitore incapace
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ELENCO CIRCOLARI (PAGINA 3 DI 3)

• Circolare 25 dell’11 febbraio 2022 – Gestione separata: nuove aliquote contributive reddito per l’anno 2022
La circolare comunica le aliquote, il valore minimale e il valore massimale del reddito erogato per il calcolo dei contributi dovuti da
tutti i soggetti iscritti alla Gestione separata di cui alla legge 335 del 1995. La legge 178 del 2020 ha previsto per l’anno 2022
l’aumento dell’aliquota per i soggetti che producono reddito da lavoro autonomo. La legge 234 del 2021 ha previsto un aumento
dell’aliquota di finanziamento della prestazione DIS-COLL

• Circolare 26 del 16 febbraio 2022 – Importi massimi in vigore dal 1°gennaio 2022
La circolare indica la misura, in vigore dal 1° gennaio 2022, degli importi massimi dei trattamenti di integrazione salariale,
dell’assegno di integrazione salariale e dell’assegno emergenziale per il Fondo di solidarietà del Credito, dell’assegno emergenziale per
il Fondo di solidarietà del Credito Cooperativo, delle indennità di disoccupazione NASpI, DIS-COLL, ALAS, dell’indennità straordinaria
di continuità reddituale e operativa (ISCRO), dell’indennità di disoccupazione agricola, nonché la misura dell’importo mensile
dell’assegno per le attività socialmente utili

• Circolare 31 del 25 febbraio 2022 – Aziende agricole: aliquote contributive per il 2022
La circolare comunica le aliquote contributive applicate, per il 2022, alle aziende agricole che impiegano operai a tempo indeterminato
e a tempo determinato

• Circolare 32 del 25 febbraio 2022 – Depenalizzazione parziale del reato di omesso versamento delle ritenute
previdenziali. Disposizioni operative per l’emissione dell’ordinanza-ingiunzione e dell’ordinanza di archiviazione

La circolare illustra le disposizioni operative per l’emissione dell’ordinanza-ingiunzione, finalizzata all’irrogazione della sanzione
amministrativa pecuniaria da 10.000 euro a 50.000 euro per gli omessi versamenti di importo non superiore a 10.000 euro annui
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ELENCO MESSAGGI (PAGINA 1 DI 4)

• Messaggio 471 del 31 gennaio 2022 – Contributo in favore dei genitori disoccupati o monoreddito, con figli con
disabilità: rilascio della procedura per la trasmissione delle domande

Rilasciata la procedura informatica dedicata alla trasmissione delle domande per la fruizione del contributo per genitori disoccupati o
monoreddito, facenti parte di nuclei familiari monoparentali, con figli a carico aventi una disabilità riconosciuta in misura non inferiore
al 60 per cento. A partire dal 1° febbraio la procedura in questione è disponibile on line sul portale istituzionale www.inps.it, per i
cittadini muniti di SPID di almeno II livello, CIE o CNS

• Messaggio 606 dell’8 febbraio 2022 – Ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di lavoro: chiarimenti
La circolare 18 di quest'anno ha illustrato le novità introdotte dalla legge di bilancio 2022 in materia di ammortizzatori sociali in
costanza di rapporto di lavoro e sono stati indicati i termini per la trasmissione delle domande per i trattamenti di integrazione
salariale. A seguito del rilascio della procedura “CIGWEB” per la trasmissione delle domande l’Istituto comunica che le domande
riferite a periodi di sospensione o riduzione dell’attività lavorativa iniziati dal 1° gennaio 2022 al 7 febbraio 2022 potranno essere
inviate entro il quindicesimo giorno successivo alla data di pubblicazione del messaggio. Il messaggio, inoltre, illustra la modalità di
trasmissione della dichiarazione relativa alla verifica del rispetto delle disposizioni in materia di informazione e consultazione sindacale

• Messaggio 625 del 9 febbraio 2022 – Reddito di Cittadinanza e variazione della condizione occupazionale
La Legge di Bilancio 2022 ha stabilito che, dal 1° gennaio 2022, la variazione della condizione occupazionale nelle forme dell’avvio
dell’attività d’impresa o di lavoro autonomo da parte di uno o più componenti del nucleo familiare percettore del Reddito di
cittadinanza (Rdc) deve essere comunicata all’INPS, mediante il modello “RdC-Com Esteso”, non più entro 30 giorni dall’inizio
dell’attività, ma entro il giorno antecedente l’inizio della medesima attività. Rimane, invece, invariato il termine di 30 giorni per la
presentazione del modello “RdC-Com Esteso” per le attività di lavoro dipendente. Il messaggio approfondisce le novità normative
sulla variazione della condizione occupazionale ai fini del Reddito di cittadinanza
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ELENCO MESSAGGI (PAGINA 2 DI 4)

• Messaggio 626 del 9 febbraio 2022 – Verifica di regolarità contributiva delle imprese interessate da procedure di
amministrazione straordinaria

In relazione alla procedura di cui al D.L. 270 del 1999, che riserva all’autorità giudiziaria la decisione ultima sull’accesso
all’amministrazione straordinaria in ragione degli effetti che si determinano a far data dalla sentenza del Tribunale che dichiara lo
stato di insolvenza, , il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali ha ritenuto che, ai fini della verifica della regolarità contributiva,
nel periodo che intercorre tra la medesima sentenza del Tribunale e l’adozione del decreto del Tribunale che dichiara l’apertura della
procedura di amministrazione straordinaria, trova applicazione il D.M. del 30 gennaio 2015 che dispone che la regolarità sussiste
comunque in caso di “sospensione dei pagamenti in forza di disposizioni legislative”. Pertanto, la verifica della regolarità contributiva
avrà ad oggetto gli adempimenti contributivi riferiti ai periodi successivi, rispettivamente, alla data del decreto del Tribunale che
dichiara aperta la procedura di amministrazione straordinaria e alla data del decreto del Ministro dello Sviluppo Economico di
ammissione alla procedura nell’amministrazione straordinaria

• Messaggio 637 del 9 febbraio 2022 – Riforma degli ammortizzatori sociali in costanza di rapporto di lavoro: aspetti
contributivi

La circolare 18 ha illustrato le novità introdotte dalla legge di bilancio. Il messaggio fornisce ora ulteriori indicazioni di carattere
generale riguardo alle disposizioni che hanno una ricaduta diretta sugli aspetti di natura contributiva. Le istruzioni operative per
l’elaborazione dei flussi UNIEMENS saranno comunicate con una successiva circolare. Per i periodi di paga a decorrere dal 1° gennaio
2022, quindi, i datori di lavoro interessati si atterranno alle disposizioni amministrative valide al 31 dicembre 2021
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ELENCO MESSAGGI (PAGINA 3 DI 4)

• Messaggio 674 dell’11 febbraio 2022 – Reddito di cittadinanza: evoluzione del sistema dei controlli su residenza,
attività lavorativa e dimissioni volontarie dei componenti del nucleo familiare - implementazioni procedurali

Il messaggio rende note alcune novità riguardanti l’attivazione dei controlli preventivi applicati dall'Istituto che si fondano sulla
consultazione dei dati e delle informazioni presenti nei propri archivi informatici nonché su specifici indici di rischio individuati dalla
Direzione Centrale Antifrode: controllo di residenza del richiedente il beneficio; mancata comunicazione dell’avvio dell’attività di lavoro
dipendente da parte di uno o più componenti disoccupati del nucleo familiare, al momento della presentazione della domanda di Rdc;
omesse comunicazioni concernenti le dimissioni volontarie rassegnate da componenti del nucleo familiare percettore del RdC, nei
dodici mesi successivi alla data delle dimissioni, fatte salve le dimissioni per giusta causa

• Messaggio 771 del 16 febbraio 2022 – Dismissione “Cassetto Previdenziale”
Con il rilascio del “Nuovo Cassetto Previdenziale del Contribuente” che permette la verifica delle principali informazioni sulla posizione
contributiva consentendo una ricerca in successione di diversi elementi di interesse, evidenziati su singole finestre, nonché la stampa
dell’intero fascicolo, si comunica la dismissione del “Cassetto Previdenziale” a far data dal 1° marzo

• Messaggio 802 del 17 febbraio 2022 – Fondo di integrazione salariale (FIS) e Fondi di solidarietà bilaterali:
semplificazioni procedurali con Circolare del Ministero del Lavoro e delle politiche sociali

Al fine di semplificare gli adempimenti procedurali connessi alle domande di accesso all’Assegno di integrazione salariale riconosciuto
dal FIS da parte dei datori di lavoro che sospendono o riducono l’attività lavorativa dal 1° gennaio 2022, in un contesto ancora
emergenziale, il Ministero del Lavoro e delle politiche sociali, con la circolare 3 del 16 febbraio 2022, ha fornito alcune indicazioni che
trovano applicazione, in via transitoria ed eccezionale, fino al 31 marzo 2022. Il messaggio in merito ai suddetti chiarimenti
ministeriali fornisce le relative indicazioni operative
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ELENCO MESSAGGI (PAGINA 4 DI 4)

• Messaggio 803 del 17 febbraio 2022 – Esonero parziale dei contributi previdenziali: presentazione istanze di riesame
In merito alla pubblicazione degli esiti delle verifiche centralizzate riguardo la sussistenza dei requisiti previsti dal decreto del Ministro
del Lavoro e delle politiche sociali, di concerto con il Ministro dell'Economia e delle finanze, del 17 maggio 2021, per la fruizione
dell’esonero parziale della contribuzione previdenziale e assistenziale dovuta dai lavoratori autonomi e dai liberi professionisti di cui
alla legge 178 del 2020, il messaggio, a seguito del completamento della prima fase di gestione centralizzata delle domande e della
possibilità per i contribuenti di visualizzare l’esito della domanda presentata e l’importo concesso a titolo di esonero, fornisce le
indicazioni per la presentazione dell’istanza di riesame

• Messaggio 925 del 25 febbraio 2022 – Bonus asilo nido 2022: online il servizio e il videotutorial
È online la procedura che consente di presentare e consultare le domande per l’accesso al Bonus asilo nido 2022. Il beneficio è rivolto
ai genitori di figli nati, adottati o affidati fino a tre anni d’età (compiuti nel periodo tra gennaio e agosto 2022) e consiste in un bonus
per sostenere le spese per l’asilo nido o in un contributo per il supporto presso la propria abitazione, in caso di bambini impossibilitati
a frequentare l’asilo perché affetti da gravi patologie che compiono tre anni entro il 31 dicembre 2022. Il messaggio illustra in
dettaglio le scadenze e le modalità di inoltro facilitato per le domande 2022 e la relativa documentazione

• Messaggio 926 del 25 febbraio 2022 – Nuove modalità organizzative e procedurali per la gestione delle revisioni di
cui all’articolo 20, comma 2, del decreto-legge 1° luglio 2009, n. 78, convertito, con modificazioni, dalla legge 3
agosto 2009, n. 102

Il messaggio detta le nuove modalità con cui sono gestite le verifiche della permanenza delle condizioni patologiche contenute nel
verbale sanitario del soggetto che presenta minorazioni civili
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